Na osnovu ¢lana 64. Zakona o digitalnoj imovini (,SI. glasnik RS, 153/2020) i ¢lana 14. Ugovora
o osnivanju drustva MCM 965 D.O.O. BEOGRAD (CUKARICA), skupstina drustva MCM 965
D.0.0. BEOGRAD (CUKARICA) dana 22.12.2022. godine donosi sledeéa:

PRAVILA POSLOVANJA
PRUZAOCA USLUGA POVEZANIH S DIGITALNOM IMOVINOM

MCM 965 D.0.0. BEOGRAD (CUKARICA)

UVODNE | OPSTE ODREDBE
Clan1

Ovim pravilima se ureduju opsti uslovi poslovanja drustva MCM 965 D.O.O. BEOGRAD
(CUKARICA) (u daljem tekstu: ,Pruzalac usluga“) u vezi sa pruzanjem usluga povezanih s
digitalnom imovinom, a narocito:

—_
—

vrste poslova;

2) informacije koje se dostavljaju Korisnicima i potencijalnim Korisnicima;

3) ugovor sa Korisnikom;

4) prijem zahteva i kreiranje naloga Korisnika;

5) izvestavanje Korisnika;

6) zastita imovine Korisnika;

7) poveravanje operativnih poslova povezanih s pruzanjem usluga povezanih s digitalnom

imovinom;
8) sukob interesa;
9) insajderske informacije i spreCavanje manipulacije;
10) licne transakcije;
1) Cuvanje poslovne tajne;
12) druga pitanja od znacaja za rad Pruzaoca usluga.

¢lan 2

Pojmovi koji se pominju u ovim Pravilima poslovanja (u daljem tekstu: ,Pravila“) i ostalim
aktima Pruzaoca usluga imaju znacenje odredeno zakonom koji ureduje digitalnu imovinu,
ukoliko su definisani tim zakonom.

Pojedini pojmovi koji se pominju u ovim Pravilima i ostalim aktima Pruzaoca usluga imaju
sledece znacenje:

1) Zakon je Zakon o digitalnoj imovini (,SI. glasnik RS*, br. 153/2020);
2) zahtev predstavlja zahtev Korisnika za pruzanje bilo koje od usluga Pruzaoca usluga, pri
¢emu elementi zahteva zavise od vrste usluge na koju se zahtev odnosi;



8)
9)
10)
1)
12)

13)
14)

15)

16)

17)

digitalni novcéanik je skup adresa digitalne imovine na kojima Pruzalac usluga u okviru
pruzanja usluge Cuvanje i administriranje digitalne imovine za racun Korisnika digitalne
imovine i sa tim povezane usluge ¢uva i administrira digitalnu imovinu Korisnika;
hardverski novéanik je harverska komponenta dizajnirana tako da sluzi za pristup adresi
digitalne imovine, kao i za prenos digitalne imovine sa te adrese digitalne imovine;
Korisnik je fizicko lice, preduzetnik ili pravno lice koje koristi usluge Pruzaoca usluga,

licna transakcija je transakcija koju relevantno lice, lice sa kojim je u rodbinskoj vezi ili
njegovo povezano lice u smislu zakona koji ureduje privredna drustva zakljucuje u svoje
ime, bilo da je zakljuCuje za svoj ili za tud racun, odnosno transakcija koju trece lice
zakljuCuje za racun relevantnog lica, lica sa kojim je relevantno lice u rodbinskoj vezi ili lica
koje je povezano sa relevantnim licem u smislu zakona koji ureduje privredna drustva;
nalog za trgovanje je zahtev Korisnika da Pruzalac usluga u svoje ime a za racun Korisnika
zakljuci ugovor o kupovini ili prodaji digitalne imovine, pod uslovima navedenim u nalogu
za trgovanje;

Tarifnik je Pravilnik o tarifi Pruzaoca usluga;

relevantno lice je Clan uprave, rukovodilac i zaposleni u Pruzaocu usluga;

Direktor je direktor Pruzaoca usluga;

radni dan predstavlja svaki dan izuzev vikenda i neradnih dana (drzavnih i verskih
praznika Republike Srbije);

poslovni dan je svaki radni dan u periodu od 8:00 do 18:00 ¢asova. Tokom navedenog
perioda, Sektor sredstava izvrSava transakcije koje se ne realizuju automatski. Transakcije
koje se realizuju automatski se realizuju 24 ¢asa dnevno, 7 dana u nedelji;

novcéana sredstva oznacavaju gotov novac, sredstva na racunu i elektronski novac;

tekuci racun jeste racun koji se koristi za izvrsavanje platnih transakcija — uplata, prenos i
isplata nov€anih sredstava, a koji otvara i vodi pruzalac platnih usluga za jednog ili vise
korisnika platnih usluga, koji moze biti dinarski ili devizni tekuci racun;

novcani racun jeste racun Korisnika kod banke koji je odvojen od nov¢anog racuna
Pruzaoca usluga, koji sluzi za pruzanje usluga prijema, prenosa i izvrsenje naloga koji se
odnose na kupovinu i prodaju digitalne imovine za racun trecih lica, kao i na Cuvanje i
administriranje digitalne imovine za racun Korisnika i sa tim povezane uslug, a posebna
saglasnost Korisnika ili ovlas¢enje za otvaranje raCuna sa novCanim sredstvima nije
neophodna;

poseban racun je novcani racun Korisnika koji Pruzalac usluga otvara kod banke, a koji je
odvojen od novcanog racuna Pruzaoca usluga i ne podleze blokadi;

zbirni racun je poseban racun na kojem se nalaze nov€ana sredstva vise Korisnika, koji su
iskljucivo fizicka lica i koji ne podleze blokadi.

VRSTE POSLOVA

Clan 3

U skladu sa ¢lanom 3. stav 1. Zakona, Pruzalac usluga pruza sledeée usluge povezane s
digitalnom imovinom:

1)

prijem, prenos i izvrsenje naloga koji se odnose na kupovinu i prodaju digitalne imovine za
racun trecih lica;



2) usluge kupovine i prodaje digitalne imovine za gotov novac i/ili sredstva na racunu i/ili
elektronski novac;

3) usluge zamene digitalne imovine za drugu digitalnu imovinui;

4) Cuvanje i administriranje digitalne imovine za racun Korisnika i sa tim povezane usluge.

U skladu sa Clanom 4. stav 2. Zakona Pruzalac usluga obavlja sledece poslove i usluge koji su
neposredno povezani sa uslugama povezanim s digitalnom imovinom:

1) prodaja i razvoj softverskog resenja za pruzanje usluga povezanih s digitalnom imovinom.
U skladu sa ¢lanom 5. Zakona, Pruzalac usluga obavlja sledece savetodavne usluge povezane
s digitalnom imovinom:

1) organizovanje konsultacija i edukacije povezane s digitalom imovinom.

Pruzalac usluga cene savetodavnih usluga formira u zavisnosti od kompleksnosti teme i
trajanja savetovanja. Korisnik se unapred upoznaje sa cenom.

Placanje se vrsi na dinarski tekuci racun, a faktura se ispostavlja odmah po izvrsenju usluge, a
najkasnije sledeceg poslovnog dana.

Korisnici savetodavnih usluga mogu biti pravna lica i preduzetnici.

U slucaju organizovanja edukativnih kurseva kao poseban tip savetovanja, Pruzalac usluga
uslove dogovara pre pruzanja usluga. Ne postoje standardizovani kursevi, ve¢ se kursevi
dizajniraju prema potrebama Korisnika.

Cena se formira za svaki kurs pojedinacno, a u zavisnosti od broja polaznika, kompleksnosti,
vremena utrosenog za pripremu i realizaciju kursa, kao i od toga da |li Pruzalac usluga kurs
organizuje samostalno ili sa partnerima. U slucaju organizovanja i realizacije kursa zajedno sa
partnerima, cena se formira dogovorom izmedu partnera i Pruzaoca usluga.

Plac¢anje se vrsi na dinarski tekuci raCun unapred.

Izuzetno, po dogovoru, placanje se moze izvrsiti na rate, pri c¢emu poslednja rata treba biti
uplac¢ena pre zavrsetka kursa.
INFORMACIJE KOJE SE DOSTAVLIAJU KORISNICIMA | POTENCIJALNIM KORISNICIMA
Clan 4

Sve informacije, ukljucujuéi i marketinske, koje Pruzalac usluga upucuje Korisnicima i
potencijalnim Korisnicima moraju biti istinite, jasne i da ne dovode u zabludu, a marketinski
materijal mora jasno biti oznacen kao takav.

Informacije koje Pruzalac usluga upucuje tre¢im licima moraju biti u skladu sa relevantnim
propisima.



Informacije koje se pruzaju pre zakljuc¢enja ugovora, odnosno pruZzanja usluga
Clan5

Pruzalac usluga je duzan da Korisnicima i potencijalnim Korisnicima omogudi uvid u Pravila
poslovanja, Tarifnik i njihove izmene:

1) u predugovornoj fazi;
2) u poslovnim prostorijama u kojima obavlja rad sa Korisnicima;
3) objavljivanjem na internet stranici Pruzaoca usluga.

Pruzalac usluga je duzan da Korisnicima omogudi uvid u izmene akata iz stava 1. ovog ¢lana u
roku od 7 dana pre dana pocetka primene tih izmena.

Rizici obavljanja transakcija s digitalnom imovinom
Clan 6

Pruzalac usluga obavestava Korisnike o rizicima obavljanja transakcija s digitalnom
imovinom, a narocito da:

1) ulaganje u bilo koju digitalnu imovinu predstavlja rizik i moze izazvati finansijske gubitke
u vidu delimi¢nog ili potpunog gubitka nov€anih sredstava, odnosno druge imovine;

2) svako ko se upusta u ove ili bilo koje druge aktivnosti u vezi sa digitalnom imovinom, Cini
to na sopstvenu odgovornost i samostalno snosi finansijske rizike koji proisticu iz tih
aktivnosti;

3) se na transakcije u vezi sa digitalnom imovinom ne primenjuju propisi kojima se ureduje
osiguranje depozita ili zastita investitora, kao ni propisi kojima se ureduje zastita Korisnika
finansijskih usluga.

Obavestenje sa sadrzinom navedenom u prethodnom stavu ovog clana je sadrzano u
ugovoru sa Korisnikom i istaknuto je u prostorijama Pruzaoca usluga, kao i na njegovoj
internet stranici.

PODACI O KORISNICIMA
Clan7

Korisnik je duzan da, pre uspostavljanja poslovnhog odnosa sa Pruzaocem usluga, dostavi
slede¢u dokumentaciju u fotokopiji, a original da pruzi Pruzaocu usluga, odnosno tre¢em licu
kome je Pruzalac usluga poverio poslove vrsenja pojedinih radnji i mera poznavanja i prac¢enja
stranke na uvid, i to:

1) fizicko lice — rezident:
a. liknu kartu, pasos ili drugu ispravu preko koje se moze izvrsiti identifikacija
Korisnika;
b. adresu digitalne imovine, ukoliko je ima;
c. podatke za kontakt sa Korisnikom (adresa, broj mobilnog telefona, email adresa);
2) fizicko lice — nerezident:



a. pasos ili drugi identifikacioni dokument;

b. adresu digitalne imovine, ukoliko je ima;

c. podatke za kontakt sa Korisnikom (adresa, broj mobilnog telefona, e- mail adresa);

3) preduzetniki pravno lice — rezident:

a. resenjeiliizvod iz registra privrednih drustava ne stariji od tri meseca;

b. licnu kartu, paso$ ili drugu ispravu preko koje se moze izvrsiti identifikacija
ovlas¢enog lica;

c. podatke o imenu i prezimenu, datumu i mestu rodenja, prebivalistu, odnosno
boravistu stvarnog vlasnika pravnog lica, koji se pribavljaju iz originalnog
dokumenta ili njegove overene kopije ili iz druge poslovne dokumentacije;

d. adresu digitalne imovine, ukoliko je ima;

e. podatke za kontakt sa Korisnikom (adresa, broj mobilnog telefona, email adresa).

Korisnik je duzan da pre uspostavljanja poslovnog odnosa sa Pruzaocem usluga, na zahtev
dostavi i dokumentaciju u skladu sa propisima koji regulisu spreCavanje pranja novca i
finansiranja terorizma, kao i drugu neophodnu dokumentaciju za izvrSenje posla.

Ukoliko Korisnik ne dostavi zahtevanu dokumentaciju, Pruzalac usluga nije duzan da
uspostavi poslovni odnos sa Korisnikom.

Korisnik je duzan da postupi po svim instrukcijama koje mu Pruzalac usluga da u skladu sa
pravilima koja ureduju sprec¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma.
UGOVOR SA KORISNIKOM
Clan8
Pruzalac usluga je duzan da sa Korisnikom zakljuCi ugovor koji sadrzi:

1) prava i obaveze ugovornih strana, pri ¢emu ista mogu biti utvrdena pozivanjem na druga
dokumenta koja su dostupna Korisniku;

2) ostale uslove pod kojima Pruzalac usluga pruza usluge Korisniku;

3) izjavu Korisnika da je upoznat sa sadrzajem Pravila poslovanja i Pravilnika o tarifi Pruzaoca
usluga pre zaklju¢enja ugovora.

KOMUNIKACIJA IZMEDPU PRUZAOCA USLUGA | KORISNIKA
¢lan 9

Korisnik i Pruzalac usluga mogu komunicirati usmeno i pisanim putem na srpskom jeziku.

Pruzalac usluga sa Korisnicima — stranim pravnim ili fizickim licima moze komunicirati na
engleskom jeziku, ili izuzetno na drugom stranom jeziku.

Kada Pruzalac usluga pruza informacije Korisnicima elektronskim putem, potrebno je da su
ispunjeni slededi uslovi:

1) Korisnik je Pruzaocu usluga dostavio vazecu elektronsku adresu;
2) Korisnik se saglasio sa takvim nacinom dostavljanja;



3) Korisnik je elektronskim putem obavesten o adresi internet stranice i mestu gde na istoj
adresi moze da pristupi relevantnim podacima;
4) informacije se redovno dostavljaju Korisniku i neprekidno su dostupne.

PRIJEM ZAHTEVA | NALOGA KORISNIKA
Mesto i nacin prijema zahteva i naloga Korisnika
Clan 10
Pruzalac usluga zahteve Korisnika prima putem svoje internet stranice.

Pruzalac usluga moze da prima zahteve Korisnika i na mestima na kojima su postavljeni
kriptomati, putem tih kriptomata.

Korisnik ispostavlja zahtev u skladu sa tehnickim instrukcijama koje dobija putem internet
stranice Pruzaoca usluga ili putem kriptomata.

Pruzalac usluge i Korisnik mogu dogovoriti poseban rezim kreiranja zahteva, pri ¢emu se
uslovi dogovaraju unapred za buduce zahteve i dogovaraju se okolnosti pod kojima Pruzalac
usluga moze kreirati i realizovati zahtev u ime i za racun Korisnika.

Pruzalac usluga naloge Korisnika prima iskljucivo putem internet stranice.

Sadrzina zahteva i naloga Korisnika
ClanT

Svi zahtevi | nalozi sadrze licne podatke kojima se identifikuje Korisnik, ovlaséeno lice
Korisnika (ukoliko je primenjivo), kao i dan, mesto i vreme podnosenja zahteva, odnosno
naloga.

Pruzalac usluga nastoji da svoje usluge pruza Korisnicima na nacin koji se smatra dobrom
poslovnom praksom, sa ocekivanjem i uverenjem da Korisnik takode postupa sa dobrom
poslovnom namerom.

Broj tekuc¢eg racuna koji Korisnik navodi prilikom kreiranja zahteva ili naloga za prodaju i broj
tekuceg raCuna sa kojeg Korisnik vrsi uplate nakon kreiranja zahteva ili naloga za kupovinu,
Pruzalac usluga ¢e smatrati licno njegovim, pod pretpostavkom da ¢e Koristik dostupne
usluge Pruzaoca koristiti na savestan nacin.

Ukoliko se dode do saznanja da Korisnik poverenje Pruzaoca usluge koristi za loSe potrebe ili
namere, na nacin da navodi tekuce racune trecih lica za isplatu prilikom kreiranja zahteva ili
naloga za prodaju, odnosno vrsi uplate sa racuna trecih lica nakon kreiranja zahteva ili naloga
za kupovinu, navedeno c¢e se tretirati kao zloupotreba usluga koje Pruzalac usluga
omogucava svojim Korisnicima i predstavljace osnov za raskid poslovne saradnje.

U sluc¢aju postojanja vise sile i/ili nepredvidenih okolnosti koje su nastupile u trenutku unosa
tekuceg rac¢una Korisnika, a na koje sam Korisnik nije mogao da uti¢e, zbog ¢ega se nalazi u
polozaju da iz opravdanih razloga nije u mogucnosti da unese li¢ni broj tekuc¢eg racuna,



potrebno je da se prethodno obrati na compliance@ecd.rs sa pismenim obrazloZzenjem usled
kojih okolnosti je bio prinuden da koristi tekuci racun treceg lica. Pruzalac usluga nije duzan
da uvazi navedeno obrazlozenje Korisnika ve¢ ¢e ga ceniti u skladu sa datim okolnostima u
konkretnom slucaju.

Ukoliko se nalog odnosi na pruzanje usluge prijem, prenos i izvrsenje naloga koji se odnose
na kupovinu i prodaju digitalne imovine za racun trecih lica, i to na davanje kupovnog naloga,
nalog ¢e sadrzati i informacije o:

1) vrstidigitalne imovine;
2) iznosu u dinarima za koji zeli da kupi izabranu digitalnu imovinu.

Ukoliko se nalogodnosi na pruzanje usluge prijem, prenos i izvrsenje naloga koji se odnose na
kupovinu i prodaju digitalne imovine za racun trecih lica, i to na davanje prodajnog naloga,
nalog ¢e sadrzati i informacije o:

1) vrstidigitalne imovine;
2) koli¢ini digitalne imovine;

Ukoliko se zahtev odnosi na pruzanje usluge kupovine i prodaje digitalne imovine za gotov
novac i/ili sredstva na racunu i/ili elektronski novac, i to na kupovinu, zahtev ¢e sadrzati i
informacije o:

1) vrstidigitalne imovine;

2) koli¢ini digitalne imovine koja je predmet kupovine (moze biti izrazena i u dinarskoj
protivvrednosti digitalne imovine);

3) adresi digitalne imovine na koju ¢e biti izvrSen prenos pribavljene digitalne imovine.

Ukoliko se zahtev odnosi na pruzanje usluge kupovine i prodaje digitalne imovine za gotov
novac i/ili sredstva na racunu i/ili elektronski novac, i to na prodaju, zahtev ¢e sadrzati i
informacije o:

1) vrsti digitalne imovineg;

2) kolicini digitalne imovine koja je predmet prodaje (moze biti izrazena i u dinarskoj
protivvrednosti digitalne imovine);

3) broju tekuceg racuna Korisnika na koji ¢e preneta novc€ana sredstva.

Ukoliko se zahtev odnosi na pruzanje usluge zamene digitalne imovine za drugu digitalnu
imovinu, on ¢e sadrzati i sledece informacije:

1) vrstu digitalne imovine koju Korisnik zeli da razmeni za drugu digitalnu imovinui;

2) vrstu digitalne imovine koju Korisnik Zeli da dobije nakon razmene;

3) adresu digitalne imovine na koju Korisnik zeli da dobijena digitalna imovina bude
preneta.

Ukoliko se zahtev odnosi na uslugu ¢uvanje i administriranje digitalne imovine za rac¢un
Korisnika i sa tim povezane usluge, i to na otvaranje digitalnog novCanika, zahtev sadrzi i
informaciju da Korisnik zeli da otvori digitalni nov¢anik.


mailto:compliance@ecd.rs

Ukoliko se zahtev odnosi na uslugu cCuvanje i administriranje digitalne imovine za racun
Korisnika i sa tim povezane usluge, i to na prijem digitalne imovine, zahtev sadrzi i informaciju
da Korisnik zeli da prenese digitalnu imovinu na digitalni novCanik i vrstu digitalne imovine.
Ukoliko se zahtev odnosi na uslugu cuvanje i administriranje digitalne imovine za rac¢un
Korisnika i sa tim povezane usluge, i to na slanje digitalne imovine sa digitalnog novcanika,
zahtev sadrzi i sledece informacije:

1) vrstu digitalne imovine;
2) koli¢inu digitalne imovine;
3) adresu digitalne imovine.

Vreme prijema zahteva i naloga Korisnika
Clan 12

Zahtev se smatra primljenim onda kada je ispravno podnet preko internet stranice Pruzaoca
usluga ili preko kriptomata.

Nalog se smatra primljenim onda kada je ispravno podnet preko internet stranice Pruzaoca
usluga.
Evidencija primljenih zahteva i knjiga primljenih naloga Korisnika
Clan13

Pruzalac usluga vodi evidenciju zahteva u elektronskom obliku u koju se odmah po prijemu
upisuju zahtevi.

Pruzalac usluga vodi knjigu naloga u elektronskom obliku u koju se odmah po prijemu
upisuju nalozi.

Clan14
Evidencija zahteva Pruzaoca usluga sadrzi sve elemente zahteva.

Knjiga naloga sadrzi sve elemente naloga.

Potvrda o prihvatanju, odnosno odbijanju izvrsenja zahteva i naloga Korisnika
Clan 15

Pruzalac usluga je duzan da Korisniku odmah, a najkasnije sledeceg poslovnog dana od dana
prijema zahteva, odnosno naloga, putem elektronske poste, dostavi obavestenje o:

1) vremenu i mestu prijema zahteva, odnosno naloga;
2) prihvatanju ili odbijanju izvrSenja zahteva, odnosno naloga uz navodenje razloga odbijanja
izvrsenja.



Razlozi za odbijanje zahteva i naloga Korisnika
Clan 16

Pruzalac usluga je duzan da odbije izvrSenje zahteva, odnosno naloga i da o tome bez
odlaganja obavesti nadzorni organ, ukoliko ima razloga za osnovanu sumnju da bi izvrsenjem
takvog zahteva, odnosno naloga:

1) bile prekrSene odredbe Zakona ili zakona kojim se ureduje spreCavanje pranja novca i
finansiranje terorizma;
2) bilo u¢injeno delo kaznjivo po zakonu kao krivicno delo, privredni prestup ili prekrsaj.

Direktor moze propisati dodatne razloge zbog kojih Pruzalac usluga moze odbiti zahtey,
odnosno nalog Korisnika, u kom slucaju se ti razlozi objavljuju na internet stranici Pruzaoca
usluga i dostavljaju nadzornim organima.

PONISTAVANIE | POVLACENJE NALOGA | ZAHTEVA KORISNIKA
¢lan17

Odmah po prijemu naloga za kupovinu ili prodaju digitalne imovine isti se automatski
izvrsava, pa ponistavanje naloga nije moguce.

Clan18

Ukoliko se zahtev odnosi na pruzanje usluge kupovine i prodaje digitalne imovine za gotov
novac i/ili sredstva na rac¢unu i/ili elektronski novac, i to na kupovinu, odnosno prodaju preko
internet stranice Pruzaoca usluga, zahtev se automatski ponistava nakon tri poslovna dana
ukoliko Korisnik nije Pruzaocu usluga preneo odgovaraju¢a novCana sredstva, odnosno
digitalnu imovinu, po ispostavljanju zahteva, a radi izvrsenja te konkretne transakcije.

Ukoliko je Korisnik preneo Pruzaocu usluga odgovarajuca sredstva, rok za izvrsenje transakcije
je jedan poslovni dan.

lzuzetno, ovaj rok moze biti produzen najvise do tri poslovna dana, uz eksplicitnu saglasnost
Korisnika pribavljenu u elektronskoj formi uz primenu odgovarajucih pravila o zastiti novCanih
sredstava Korisnika.

Korisnik moze putem internet stranice Pruzaoca usluga da povucCe zahtev iz stava 1. ovog
¢lana u svakom trenutku pre izvrsenja istog.

Izuzetno, ukoliko je zahtev iz stava 1. ovog Clana podnet preko kriptomata, povlacenje zahteva
nije moguce zbog trenutnog izvrSavanja zahteva.

Clan19

Ukoliko se zahtev odnosi na pruzanje usluge zamene digitalne imovine za drugu digitalnu
imovinu, on ¢e se automatski ponistiti ukoliko Korisnik ne prenese Pruzaocu usluge
odgovarajucu koli¢inu digitalne imovine u roku od tri poslovna dana.



Korisnik imma mogucénost da putem internet stranice Pruzaoca usluga povuce zahtev is stava 1.
ovog Clana u svakom trenutku pre izvrsenja zahteva.

¢lan 20

Ukoliko se zahtev odnosi na uslugu cCuvanje i administriranje digitalne imovine za racun
Korisnika i sa tim povezane usluge, i to na otvaranje digitalnog novcanika, zahtev nije moguce
povuci jer se izvrsava trenutno.

Ukoliko se zahtev odnosi na uslugu ¢uvanje i administriranje digitalne imovine za racun
Korisnika i sa tim povezane usluge, i to na prijem digitalne imovine na digitalni novcanik,
zahtev nije moguce povudi jer se izvrdava trenutno.

Ukoliko se zahtev odnosi na uslugu cuvanje i administriranje digitalne imovine za rac¢un
Korisnika i sa tim povezane usluge, i to na slanje digitalne imovine sa digitalnog novcanika,
Korisnik moze putem internet stranice Pruzaoca usluga da povuce zahtev sve do izvrsenja.

IZVRSENJE ZAHTEVA | NALOGA KORISNIKA
Clan 21

U cilju brzog, postenog i efikasnog izvrsenja zahteva, odnosno naloga Korisnika, Pruzalac
usluga ce:

1) informacije iz zahteva, odnosno naloga koji treba da bude izvrSen za racun Korisnika
odmah i tacno uneti u evidenciju zahteva, odnosno knjigu naloga;

2) odmah izvrsavati slicne zahteve, odnosno naloge Korisnika u skladu sa vremenom kada su
zahtevi, odnosno nalozi primljeni, osim ukoliko uslovi koji preovladuju na trzistu ili
karakteristike zahteva, odnosno naloga to onemogucavaju ili interesi Korisnika nalazu
drugacije postupanje;

3) obavestiti Korisnika o svim znacajnim poteskocama u vezi sa izvrsenjem zahteva, odnosno
naloga, odmah po saznanju za iste.

Clan 22

Pruzalac usluga ¢e pri izvrsenju zahteva, odnosno naloga preduzeti sve razumne korake
potrebne za postizanje najpovoljnijeg ishoda za Korisnika, a uzimajuci u obzir:

1) cenu digitalne imovine;

2) troskove, brzinu i mogucénosti izvrSenja zahteva, odnosno naloga;

3) veliCinu, vrstu i prirodu zahteva, odnosno naloga;

4) ostale okolnosti koje mogu da uti¢u na izvrsenje zahteva, odnosno naloga.

Ukoliko zahtev, odnosno nalog sadrzi posebna uputstva za izvrSenje, Pruzalac usluga ce
postupiti po tim uputstvima, i u tom slucaju ¢e se smatrati da je Pruzalac usluga izvrSio
zahtev, odnosno nalog pod najpovoljnijim uslovima.



Pruzalac usluga odreduje relativhu vaznost faktora navedenih u stavu 1. ovog ¢lana, uzimajuci
u obzir sledece kriterijume:

karakteristike Korisnika;

karakteristike zahteva, odnosno naloga;

karakteristike digitalne imovine na koju se zahtev, odnosno nalog odnosi;
karakteristike mesta trgovanja na kojima se zahtev, odnosno nalog moze izvrsiti.

Clan 23

U sluCaju da se nalog Korisnika odnosi na uslugu prijem, prenos i izvrsenje naloga koji se
odnose na kupovinu i prodaju digitalne imovine za racun trecih lica, i to na davanje kupovnog
naloga, nalog ¢e biti izvrSen na sledeci nacin:

1)

Korisnik putem internet stranice Pruzaoca usluga potvrduje sadrzinu naloga;

Pruzalac usluga automatski izvr§ava nalog na platformi za razmenu digitalne imovine;
Pruzalac usluga prenosi predmetnu digitalnu imovinu na digitalni novcanik;

Pruzalac usluga dostavlja Korisniku bitne informacije o izvrSenju naloga i potvrdu o
izvrsenju naloga, u skladu sa ovim Pravilima poslovanja.

U sluCaju da se nalog Korisnika odnosi na uslugu prijem, prenos i izvrsenje naloga koji se
odnose na kupovinu i prodaju digitalne imovine za racun trecih lica, i to na davanje prodajnog
naloga, nalog ¢e biti izvrSen na slededi nacin:

1)

Korisnik putem internet stranice Pruzaoca usluga potvrduje sadrzinu naloga;

Pruzalac usluga automatski izvr§ava nalog na platformi za razmenu digitalne imovine;
Pruzalac usluga prenosi nov€ana sredstva na poseban racun na kom Pruzalac usluga drzi
novcana sredstva korisnika;

Pruzalac usluga dostavlja Korisniku bitne informacije o izvrsenju naloga i potvrdu o
izvrSenju naloga, u skladu sa ovim Pravilima poslovanja.

Clan 24

U sluCaju da se podnet zahtev Korisnika odnosi na uslugu kupovine i prodaje digitalne
imovine za gotov novac i/ili sredstva na racunu i/ili elektronski novac, i to na kupovinu putem
naloga za uplatu, zahtev ¢e biti izvrsen na slededi nadin:

1)

Korisnik putem elektronske poste potvrduje sadrzinu zahteva;

Pruzalac usluga Korisniku putem elektronske poste Salje instrukcije za uplatu na tekudi
racun Pruzaoca usluga;

Korisnik vrsi uplatu prema instrukcijama;

po evidentiranju uplate, Pruzalac usluga prenosi predmetnu digitalnu imovinu na adresu
digitalne imovine koju je odabrao Korisnik;

Pruzalac usluga dostavlja Korisniku bitne informacije o izvrSsenju zahteva i potvrdu o
izvrSenju zahteva, u skladu sa ovim Pravilima poslovanja.



U slucaju da se podnet zahtev Korisnika odnosi na uslugu kupovine i prodaje digitalne
imovine za gotov novac i/ili sredstva na ra¢unu i/ili elektronski novac, i to na prodaju, zahtev ¢e
biti izvrsen na sledeci nacin:

1) Korisnik putem elektronske poste potvrduje sadrzinu zahteva;

2) Pruzalac usluga Korisniku putem elektronske poste Salje instrukcije za prenos digitalne
imovine na adresu digitalne imovine koju koristi Pruzalac usluga;

3) Korisnik prenosi digitalnu imovinu Pruzaocu usluga;

4) Pruzalac usluga isplacuje novCana sredstva na tekuci racun Korisnika;

5) Pruzalac usluga dostavlja Korisniku bitne informacije o izvrsenju zahteva i potvrdu o
izvrSenju zahteva, u skladu sa ovim Pravilima poslovanja.

Clan 25

U slucaju da se podnet zahtev odnosi na uslugu kupovine i prodaje digitalne imovine za
gotov novac i/ili sredstva na racunu i/ili elektronski novac, i to na kupovinu putem kriptomata,
zahtev ¢e biti izvrSen na sledeci nacin:

1) Pruzalac usluga putem kriptomata obaveStava Korisnika o kursu izabrane digitalne
imovine, kao i o postojanju eventualne naknade za slanje digitalne imovine;

Korisnik ubacuje novcanice u kriptomat;

Korisnik pritiska dugme na kom pise “Kupi”;

digitalna imovina se prenosi na adresu digitalne imovine koju je odabrao Korisnik;

na ekranu se prikazuje potvrda o izvrSenom zahtevu, pri ¢emu Korisnik moze da odabere
da odstampa tu potvrdu.

Gh U N

U sluc¢aju da se podnet zahtev odnosi na uslugu kupovine i prodaje digitalne imovine za
gotov novac i/ili sredstva na racunu i/ili elektronski novac, i to na prodaju putem kriptomata,
Zahtev ¢e biti izvrSen na slededi nacin:

1) Pruzalac usluga putem kriptomata obavesStava Korisnika o kursu izabrane digitalne
imovine, kao i o postojanju eventualne naknade za slanje digitalne imovine;

2) Korisnik pritiska dugme na kom pise “Prodaj";

3) Pruzalac usluga putem kriptomata obavesStava Korisnika o adresi digitalne imovine na
koju u roku od 30 minuta treba da prenese digitalnu imovinu;

4) Korisnik vrsi prenos digitalne imovine u skladu sa instrukcijama;

5) nakon sto pocne obrada transakcije prenosa digitalne imovine u skladu sa instrukcijama
(odnosno kada se na odgovarajucoj decentralizovanoj bazi podataka pojavi prva potvrda
transakcije), Korisnik se putem SMS poruke obavesStava da moze da podigne novac sa
kriptomata;

6) Korisnik u skladu sa tehni¢kim instrukcijama podize nov¢ana sredstva na kriptomatu;

7) na ekranu se prikazuje potvrda o izvrSenom zahtevu, pri ¢emu Korisnik moze da odabere
da odsStampa tu potvrdu.



Clan 26

U slucaju da se podnet zahtev odnosi na uslugu zamene digitalne imovine za drugu digitalnu
imovinu zahtev Ce biti izvrSen na sledeci nacin:

1) Pruzalac usluga putem elektronske poste daje Korisniku instrukcije za prenos digitalne
imovine na adresu digitalne imovine Pruzaoca usluga;

2) Korisnik prenosi odgovaraju¢u digitalnu imovinu na adresu digitalne imovine pruzaoca
usluga;

3) Pruzalac usluga prenosi odgovarajucu digitalnu imovinu na adresu digitalne imovine koju
je odabrao Korisnik;

4) Pruzalac usluga dostavlja Korisniku bitne informacije o izvrsenju zahteva i potvrdu o
izvrSenju zahteva, u skladu sa ovim Pravilima poslovanja.

¢lan 27

Ukoliko se podnet zahtev odnosi na uslugu Cuvanje i administriranje digitalne imovine za
racun Korisnika i sa tim povezane usluge, i to na otvaranje digitalnog nov¢anika, Pruzalac
usluga ¢e po podnetom zahtevu Korisniku otvoriti digitalni novcanik.

Ukoliko se podnet zahtev odnosi na uslugu Cuvanje i administriranje digitalne imovine za
racun Korisnika i sa tim povezane usluge, i to na prijem digitalne imovine, zahtev ¢e biti
izvrSen tako Sto ¢e Pruzalac usluga obavestiti Korisnika o adresi digitalne imovine na koju
moze da izvrSi prenos, a po obavljenom prenosu Ce se stanje digitalne imovine na digitalnom
novcaniku uvecati za prenetu koli¢inu digitalne imovine.

Ukoliko se podnet zahtev odnosi na uslugu Cuvanje i administriranje digitalne imovine za
racun Korisnika i sa tim povezane usluge, i to na slanje digitalne imovine sa digitalnog
novCanika, zahtev ¢e biti izvrSen tako sto ¢e Korisniku biti omogucéeno da na internet stranici
Pruzaoca usluga odabere opciju “Posalji kripto”, koju ¢e Korisnik morati da odabere dva puta
da bi do slanja doslo.

IZVESTAVANIE KORISNIKA
Clan 28

Pruzalac usluga je duzan da, nakon izvrsenja zahteva ili naloga za racun Korisnika, putem
elektronske poste:

1. Korisniku odmah dostavi bitne informacije koje se odnose na izvrSenje zahteva, i to:
a. datum ivreme izvrSenja zahteva;
b. vrstu digitalne imovine;
c. cenudigitalne imovine (ukoliko je primenjivo);
d. koli¢inu digitalne imovine (ukoliko je primenjivo);
e. naknadu (ukoliko je primenljivo).
2. Korisniku odmah posalje potvrdu o izvrSenju zahteva ili naloga, sto je moguce pre, a
najkasnije:
a. prvog poslovnog dana po izvrsenju;



b. prvog poslovnog dana nakon prijema potvrde, u slucaju kada je Pruzalac usluga
potvrdu o izvrSenju primio od treceg lica.

Korisnik se ne moze odredi prava da bude obavesten o izvrSenju zahteva ili naloga, ali moze
naloziti slanje obavestenja drugom licu koje on ovlasti.

Portvrdu o izvrSenju zahteva ili naloga Pruzalac usluga moze poslati faksom, postom,
email-om, SMS porukom, neposredno ili na drugi odgovarajuci nacin.

Izuzetno od pravila navedenih u ovom ¢lanu, u slucaju da se usluga pruza putem kriptomata,
Korisnik ¢e odgovaraju¢a obavestenja i potvrde dobiti u skladu sa ¢lanom 26 ovih Pravila
poslovanja.

Clan 29

Korisnik je duzan da pisanim putem obavesti Pruzaoca usluga o svakoj promeni adrese i
drugih podataka za kontakt bez odlaganja, kao i izmeni licnih podataka, promeni statusa
rezidentnosti, promeni statusa funkcionera i ostalim relevantnim podacima i informacijama, i
to u roku od sedam dana od dana promene, kao i da o tome dostaviti odgovarajuci dokaz.

ZASTITA DIGITALNE IMOVINE | NOVCANIH SREDSTAVA KORISNIKA
Clan 30

Radi zastite prava Korisnika, kada Pruzalac usluga drzi digitalnu imovinu Korisnika, duzan je
da:

1) evidencije, adrese digitalne imovine i korespodencije u vezi sa njima:
(1) vodi precizno i tacno;
(2) redovno uskladuje sa evidencijama i adresama digitalne imovine trecih lica kod kojih
se nalazi digitalna imovina Korisnika (ukoliko je primenjivo);
(3) vodi na nacin da u svakom momenu i odmah moze razlikovati imovinu jednog
Korisnika od imovine ostalih Korisnika i imovine Pruzaoca usluga;
2) preduzima mere kojima se obezbeduje da se:
(1) adrese digitalne imovine Pruzaoca usluga vodi odvojeno od adresa digitalne imovine
Korisnika;
(2) sva digitalna imovina Korisnika deponovana kod trecih lica drze odvojeno od digitalne
imovine koju je Pruzalac usluga deponovao u svoje ime i za svoj racun.

Stav 1. ovog clana primenjuje se i u sluCajevima kada Pruzalac usluga digitalnu imovinu
Korisnika vodi zbirno.

Pruzalac usluga je duzan da prilikom Cuvanja i prenosa digitalne imovine Korisnika u zemlji i
inostranstvu postupa u sklada se relevantnim propisima.

Pruzalac usluga moze za ¢uvanje digitalne imovine Korisnika koristiti platforme u zemlji i
inostranstvu putem poveravanja aktivnosti u vezi sa IT sistemmom, u skladu sa Zakonom.
Prilikom odabira platforme na kojoj ¢e drzati digitalnu imovinu svojih Korisnika, Pruzalac



usluga vodi racuna o struénosti i trzisSnom ugledu platforme, i periodi¢no preispituje izbor
platforme i dogovorene aranzmane za drzanje i Cuvanje digitalne imovine Korisnika.

Pruzalac usluga ne moze da zalaze ili otuduje digitalnu imovinu u vlasnistvu Korisnika bez
njegovog prethodnog pisanog ovlasé¢enja.

Pruzalac usluga ne moze da koristi digitalnu imovinu Korisnika za plac¢anje svojih obaveza,
kao ni obaveza drugih Korisnika.

Clan 31

Prilikom postupanja sa sredstvima Korisnika, Pruzalac usluga postupa u skladu sa
relevantnim propisima.

Pruzalac usluga prilikom pruzanja usluge iz &lana 3. stav 1. taC. 1) Zakona, kao i prilikom
pruzanja usluge iz ¢lana 3. stav 1. tac. 4) u svrhu primanja uplata vezanih za digitalnu imovinu
i prenosa tih sredstava Korisniku, moze da otvori nov€ani racun Korisnika kod banke koji je
odvojen od nov€anog racuna Pruzaoca usluga, a posebna saglasnost Korisnika ili ovlaséenje
za otvaranje racuna sa nov€anim sredstvima nije neophodna.

NovCana sredstva fizickih lica primljena u skladu sa prethodnim stavom ovog ¢lana se drze na
zbirnom raéunu, i o njima Pruzalac usluga u kontinuitetu vodi evidenciju.

Novc€ana sredstva svakog pravnog lica i preduzetnika primljena u skladu sa ovim ¢lanom drze
se na posebnom racunu koji je odvojen od nov&anih racuna drugih Korisnika.

Prilikom pruzanja usluga koje nisu navedene u ovom ¢&lanu, Pruzalac usluga obezbeduje da
se novC€ana sredstva sa novCanih racuna Korisnika koriste iskljuc¢ivo radi izvrSenja transakcija s
digitalnom imovinom, kao i da se ta novCana sredstva prenesu primaocu u roku od jednog
poslovnog dana.

Izuzetno od stava 5. ovog ¢lana, Korisnik moze dati saglasnost o tome da, u skladu sa ¢lanom
79. Zakona i ovim Pravilima poslovanja, Pruzalac usluga drzi njegova novCana sredstva tri
poslovna dana pre nego Sto ih prenese primaocu radi izvrSenja transakcije s digitalnom
imovinom. U slucaju da sredstva ne budu preneta primaocu u roku od tri poslovna dana,
Pruzalac usluge ¢e ih vratiti Korisniku.

VODENJE EVIDENCIIJE
Clan 32

Pruzalac usluga u elektronskom obliku vodi evidenciju koja sadrzi podatke koji se odnose na
sve transakcije s digitalnom imovinom koje je izvrsio, za sopstveni racun ili u ime i za racun
Korisnika, a ako su transakcije izvrSene u ime i za racun Korisnika, ova evidencija sadrzi sve
podatke u vezi sa identitetom tog Korisnika, kao i podatke propisane zakonom kojim se
ureduje spreCavanje pranja novca i finansiranja terorizma.

Pruzalac usluga predmetnu evidenciju Cuva najmanje deset godina od dana okoncanja
poslovnog odnosa ili izvrSene transakcije.



PODACI O PRIVREDNIM SUBJEKTIMA KO3JI SU IMAOCI VIRTUELNIH VALUTA
Clan 33

Pruzalac usluga vodi evidenciju pravnih lica i preduzetnika koji su imaoci virtuelnih valuta
koja sadrzi sledece podatke:

1) poslovno ime ili skraceno poslovno ime Korisnika;

2) adresu sedista Korisnika, a za Korisnika koji je strano pravno lice i naziv drzave;

3) maticni broj Korisnika, odnosno drugu odgovarajucu identifikacionu oznaku za Korisnika
koji je strano pravno lice (npr. evidencioni broj koji odreduje nadlezni drzavni organ);

4) poreski identifikacioni broj Korisnika;

5) datum uspostavljanja i prestanka poslovnog odnosa s Korisnikom, kao i datum druge
promene u vezi s tim poslovnim odnosom;

6) vrstu usluge povezane s virtuelnim valutama koja je predmet poslovnog odnosa iz tacke
5) ovog stava;

7) adresu virtuelnih valuta koju Korisnik koristi, odnosno koristio je za izvrSenje transakcije s
virtuelnim valutama, a ako koristi nekoliko adresa - sve adrese virtuelnih valuta;

8) druge podatke koje propisu nadlezni drzavni organi.

POVERAVANIJE OPERATIVNIH POSLOVA POVEZANIH S PRUZANJEM USLUGA POVEZANIH
S DIGITALNOM IMOVINOM

Clan 34

Pruzalac usluga moze poveriti operativne poslove povezane s pruzanjem usluga povezanih s
digitalnom imovinom iskljucivo u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima donetim na
osnovu Zakona.

Clan 35

Pruzalac usluga moze u svakom trenutku izvrSiti nadzor nad obavljanjem poverenih
operativnih poslova povezanih s pruzanjem usluga povezanih s digitalnom imovinom, sto
ukljucuje i nadzor nad uskladenosS¢u obavljanja poverenih operativnih poslova povezanih s
pruzanjem usluga povezanih s digitalnom imovinom s propisima, dobrim poslovnim
obicajima i opsteprihvacenim standardima iz odgovaraju¢e oblasti, naroCito u delu koji se
odnosi na bezbednost informaciono-komunikacionog sistema.

Nadzor is stava 1. ovog Clana obuhvata, inter alia, nadzor nad dokumentacijom lica kom su
povereni operativni poslovi povezanih s pruzanjem usluga povezanih s digitalnom imovinom,
kao i nadzor nad samim poslovnim procesima.

Pruzalac usluga obavlja nadzor iz stava 2. ovog ¢lana najmanje jednom godisnje.



SUKOB INTERESA
¢lan 36

Pruzalac usluga je duzan da svoje poslovanje organizuje tako da na najmanju mogucu meru
svede sukobe interesa Cije postojanje moze Stetiti interesima Korisnika, a koji se mogu javiti
prilikom pruzanja usluga izmedu:

1) interesa relevantnog lica i svih lica blisko povezanih s njima, s jedne strane, i interesa
Korisnika, s druge strane;
2) interesa Korisnika medusobno.

Clan 37

Pruzalac usluga je duzan da, prilikom utvrdivanja sukoba interesa koji mogu Stetiti interesima
Korisnika, oceni da li Pruzalac usluga, relevantno lice ili lica koja su blisko povezana sa njima,
usled pruzanja usluga ili iz drugih razloga:

1)  mogu da ostvare finansijsku dobit ili izbegnu finansijski gubitak na stetu Korisnika;

2) imaju interes ili korist od rezultata usluge pruzene Korisniku ili transakcije izvrsene za
racun Korisnika digitalne imovine, a koji se razlikuju od interesa Korisnika;

3) imaju finansijski ili neki drugi motiv koji odgovara interesima drugog Korisnika ili grupe
Korisnika movine na stetu interesa Korisnika;

4) obavljaju istu delatnost kao Korisnik.

C¢lan 38

Direktor moze blize urediti upravljanje sukobom interesa.

Clan 39

U slucajevima kada postupci iz ovih Pravila i drugih akata Pruzaoca usluga nisu dovoljni kako
bi se u razumnoj meri osiguralo spreCavanje nastanka rizika za interese Korisnika, Pruzalac
usluga je duzan da obavesti Korisnika o vrsti i izvoru sukoba interesa i to pre obavljanja
poslova u njegovo ime. Zaposleni su duzni da ukoliko smatraju da postoji i najmanja
verovatnoca da se ne moze osigurati spreCavanje nastanka rizika za interese Korisnika o istom
obaveste Direktora, koji ¢e preduzeti sve potrebne aktivnosti kako bi se u sto kra¢em roku o
istom obavestio Korisnik.

Obavestenje iz prethodnog stava ovog ¢lana mora da sadrzi sve relevantne podatke koji bi
Korisniku na jasan i nedvosmislen nacin omogucili donosenje odluke povezane sa poslovima
sa digitalnom imovinom u kontekstu u kojem se pojavljuje sukob interesa. Korisnik se moze
obavestiti i usmeno, uz obavezu naknadnog slanja pismenog obavestenja Korisniku.



INSAJDERSKE INFORMACIJE | SPRECAVANIE MANIPULACIJE
Clan 40

Zaposleni su obavezni da obracaju paznju na postojanje manipulacija na trzistu i zloupotrebe
insajderskih informacija i da svog neposrednog rukovodioca i internog kontrolora obaveste o
postajanju svake sumnje na manipulaciju na trzistu i zloupotrebe insajderskih informacija.

Sef sektora za uskladivanje poslovanja je duzan da odmah po prijemu obavestenja o sumnji
na manipulaciju na trzistu ili zloupotrebu insajderskih informacija izvrsi kontrolu i sacini
izvestaj koji odmah prosleduje Direktoru.

Ukoliko Sef sektora za uskladivanje poslovanja utvrdi da postoje opravdani razlozi za sumnju,
duzan je da bez odlaganja obavesti nadzorni organ i dostavi sve relevantne podatke.

Ukoliko Sef sektora za uskladivanje poslovanja nakon izvréene kontrole utvrdi da ne postoji
opravdanost sumnje na manipulaciju na trzistu ili zloupotrebu insajderskih informacija, duzan
je da o tome sacini sluzbenu belesku u kojoj ¢e obavezno navesti razlog za neprijavljivanje
transakcije nadzornom organu, kao i dati predlog mera za dalje pracenje zahteva vezanih za
predmetno obavesStenje o sumnji i konkretnog Korisnika.

Clan 41

Pruzalac usluga ne sme da obavesti ni jedno drugo lice o obavestenju o sumnji na
manipulaciju ili zloupotrebu insajderskih informacija, Sto se posebno odnosi na lice u Cije ime
su ispostavljeni zahtevi, dati nalozi za trgovanje, odnosno obavljene transakcije ili lica
povezana sa tim licem, osim lica kojima se obavestenje dostavlja na osnovu zakona.

LIENE TRANSAKCIJE
Clan 42
Relevantnim licima je zabranjeno da obavljaju sledece aktivnosti:

1) da zaklju€uju licne transakcije ukoliko:

(1) to ukljucuje zloupotrebu ili otkrivanje insajderskih ili drugih poverljivih informacija koje
se odnose na Korisnika ili transakcije sa Korisnikom ili za racun Korisnika;

(2) je zakljuCivanje takve transakcije u sukobu ili je verovatno da ¢e dodi u sukob sa
obavezama Pruzaoca usluga;

2) da savetuju ili nagovaraju drugo lice na zakljucivanje transakcija sa digitalnom imovinom
na nacin koji prelazi ovlascenja relevantnog lica ili nije propisan ugovorom o pruzanju
usluga;

3) da otkrivaju drugom licu bilo koje informacije ili misljenja, osim u okviru redovnog
ovlascéenja ili u okviru ugovora o pruzanju usluga, ako relevantno lice zna ili bi trebalo da
zna da ¢e takvo postupanje uticati na to drugo lice da:

(1) zaklju€uju transakcije sa digitalnom imovinom;
(2) savetuju ili nagovaraju trece lice na zakljucivanje takve transakcije.



POSLOVNA TAJNA
Clan 43
Relevantna lica su duzna da ¢uvaju kao poslovnu tajnu:

1) informacije o Korisnicima;

2) informacije o stanju na racunima i prometu Korisnika;

3) informacije o stanju na adresama digitalne imovine i prometu Korisnika;
4) informacije o uslugama koje pruzaju Korisnicima;

5) druge informacije i Cinjenice koje saznaju prilikom pruzanja usluga.

Informacije iz stava 1. ovog ¢lana mogu se staviti na uvid i saopstavati tre¢im licima samo:

—_
—

uz pismenu saglasnost Korisnika;

2) prilikom nadzora koji vrSi nadzorni organ;

3) naosnovu naloga suda;

4) na osnovu naloga organa koji se bavi spreCavanjem pranja novca i finansiranja terorizma;
5) naosnovu naloga drugog nadleznog drzavnog organa.

POSTUPANIJE PO PRIGOVORIMA KORISNIKA
Clan 44
Ovim Pravilima poslovanja se ne umanjuju, niti se na bilo koji na¢in uskracuju, bilo koja prava
koja su Korisnicima zagarantovana propisima Republike Srbije.
Clan 45

Postupak prijema, razmatranja i postupanja po prigovorima Korisnika se sprovodi uz
postovanje sledecih nacela:

1) zastita poverljivosti podataka o licnosti;

2) razmatranje i odlucivanje o prigovorima po kriterijumu hitnosti i kriterijumu redosleda
prijema;

3) razmatranje i odlucivanje o prigovorima u razumnim rokovima;

4) odlucivanje u skladu sa pozitivnim pravnim propisima koji regulisu datu materiju.

Podnosenje prigovora

Clan 46

Prigovor mogu podneti Korisnici.

Prigovori se podnose na jedan od sledecih nacina:

1) neposrednom predajom pisanog prigovora u sedistu Pruzaoca usluga;
2) slanje putem poste na adresu sedista Pruzaoca usluga;
3) slanjem prigovora putem email-a na: complaints@ecd.rs.



mailto:complaints@ecd.rs

Razmatrace se isklju¢ivo prigovori koji su u domenu odgovornosti i aktivnosti Pruzaoca
usluga, koji su uredno pristigli Pruzaocu usluga na jedan od navedenih nacina, koje sadrze
razumne i potkrepljive navode i dokaze.

Pruzalac, bez obzira na to na koji nacin je prigovor podnet, putem elektronske poste
obavestava Korisnika o prijemu prigovora.

Pruzalac usluga nije odgovoran ukoliko, usled nepredvidenih okolnosti, prilikom slanja
prigovora od strane Korisnika isti ne primi (greska u prispecu poste i sl.), pa je shodno tome
odgovornost Korisnika da proveri da li je Pruzalac usluga primio prigovor.

Clan 47
Prigovori se podnose u pisanoj formi i moraju da sadrze najmanje sledece podatke:

1) licne podatke lica koje podnosi prigovor i to: ime i prezime, odnosno naziv pravnog lica,
IMBG, odnosno MB, adresu, kontakt email i telefon;

2) datum podnoSenja prigovora;

3) opis predmeta prigovora i eventualne dokaze;

4) potpis podnosioca prigovora.

Podnosilac prigovora je duzan da isti potpiSe, a u slucaju kada je podnosilac prigovora pravno
lice onda prigovor potpisuje lice ovlad¢eno za zastupanje.

Ukoliko je to tehni¢ki mogucée, u slu¢aju anonimnih i nepotpunih prigovora Pruzalac usluga
¢e obavestiti podnosioca prigovora o tome da je prigovor nepotpun i uputi¢e ga kako da
dopuni prigovor, a prigovor ¢e biti uzet u razmatranje posto budu ispravljeni nedostaci.

lzuzetno, ukoliko iz sadrzine nepotpunog prigovora sledi da postoji osnov sumnje da je doslo
do povrede prava Korisnika prigovor ¢e biti uzet u razmatranje.

Razmatranje prigovora
Clan 48

Lice koje Direktor ovlasti za prijem prigovora prosleduje prigovor bez odlaganja, a najkasnije
narednog poslovnog dana od dana prijema prigovora Sefu sektora za uskladivanje poslovanja.
Sef sektora za uskladivanje poslovanja ¢e najduze u roku od pet poslovnih dana od dana
prijema prigovora utvrditi eventualno sporne ¢injenice, sastaviti izveStaj o prigovoru i isti
dostaviti Direktoru.

Direktor je duzan da odmah, a najkasnije u roku od tri poslovna dana od prijema izvestaja o
prigovoru, donese odluku po prigovoru i dostavi je Sefu sektora za uskladivanje poslovanja na
dalje postupanje.

Najkasnije narednog poslovnog dana od dana prijema odluke Direktora, Sef sektora za
uskladivanje poslovanja u pisanoj formi prosleduje Korisniku odgovor po prigovoru.



Clan 49

Pruzalac usluga ¢e odgovor na prigovor poslati na nacin koji je Korisnik specifikovao u samom
prigovoru. U nedostatku takve specifikacije Pruzalac usluga ¢e odgovor na prigovor poslati na
email adresu Korisnika.

Evidencija o prigovorima i merama koje su na osnovu njih preduzete

¢lan 50

Pruzalac usluga vodi evidenciju prigovora i mera koje su na osnovu njih preduzete, te svaki
predmet o prigovoru mora imati sledece podatke:

1) imeiprezime podnosioca prigovora;
) uslugu/sektor poslovanja Pruzaoca usluga na koji se prigovor odnosi;
3) predmet prigovora;
4) datum prijema prigovora;
5) datum odgovora na prigovor.
DRUGA PITANJA
Clan 51

Pruzalac usluga uspostavlja i primenjuje sisteme kontrole rizika shodno relevantnim
propisima i internim aktima.

Pruzalac usluga uspostavlja, primenjuje i redovno azurira odgovarajuéi sistem interne
kontrole koji obezbeduje postovanje internih odluka i procedura na svim nivoima upravljanja
Pruzaoca usluga.

Pruzalac usluga donosi, primenjuje i redovno azurira mere koje Ce osigurati kontinuitet
poslovanja informacionog sistema, u redovnim i vanrednim okolnostima.

Pruzalac usluga vodi i Cuva poslovnu dokumentaciju shodno relevantnim propisima.

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 52

Pitanja koja nisu regulisana ovim Pravilima, regulisa¢e se posebnim pravilnicima i
procedurama sve u skladu sa relevantnim propisima.

Clan 53

Pravila se objavljuju na sajtu Pruzaoca usluga odmah po donoSenju 22.12.2022. godine, a
pocinju da se primenjuju u roku od 7 dana, od dana objavljivanja na sajtu.



